PRZYJMOWANIE SKARG | WNIOSKOW

Dom Pomocy Spotecznej im. Florentyny Malskiej w Kielcach przyjmuje i rozpatruje skargi
i wnioski interesantéw zgodnie z przepisami Dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku
Kodeks postepowania administracyjnego oraz Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

Uprawnionym do wniesienia skargi lub wniosku jest kazdy obywatel dziatajgcy w interesie
publicznym, wiasnym lub innej osoby za jej zgodg, w zwigzku z wykonywanymi przez DPS
zadaniami.

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegolnosci:
1) zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez DPS;
2) zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez pracownikéw DPS;
3) wszelkie kwestie zwigzane z funkcjonowaniem DPS, dotyczgce np. warunkéw pobytu,
opieki zdrowotnej, zywienia, czy organizacji zycia spotecznego;
4) naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzgcych;
5) przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie i prowadzenie spraw.
Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy:
1) ulepszenia organizacji i poprawy funkcjonowania DPS;
2) zwigzane z zyciem codziennym w DPS, np. dotyczgce organizacji czasu wolnego,
dodatkowych ustug;
3) efektywniejszego wykonywania zadan przez pracownikéw;
4) wzmocnienia praworzgdnosci;
5) usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom;
6) ochrony wtasnosci;
7) lepszego zaspokajania potrzeb mieszkancow.

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone:
1) pisemnie, na adres: Dom Pomocy Spotecznej im. Florentyny Malskiej w Kielcach,
ul. Tarnowska 10, 25-394 Kielce;
2) osobiscie, w siedzibie Domu Pomocy Spotecznej im. Florentyny Malskiej w Kielcach,
ul. Tarnowska 10, od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 7:30 do 14:30;
3) za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: kancelaria@dpsmalska.pl;
4) ustnie do protokotu.

Interesantow w sprawie skarg i wnioskdw przyjmuje Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej
im. Florentyny Malskiej w Kielcach:

— we wtorki w godzinach od 8:00 do 10:00,

— w $rody w godzinach od 14:00 do 16:00, po wczesniejszym umodwieniu;
W przypadku nieobecnosci Dyrektora DPS interesantdw w sprawie skarg i wnioskow
przyjmuje Kierownik Dziatu Administracyjno — Gospodarczego.
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